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Si su sistema operativo se estropea “Android 4.0 (ICS)”, o tiene errores
de instalacion de aplicaciones externas, que le impide iniciar sistema
correctamente, es necesario que tenga en cuenta estos pasos muy
basicos que le ayudaran y le guiaran durante todo el proceso de
restauracion de su sistema de fabrica desde el Disco Duro.

Nota: Recuerde realizar periddicamente la una copia de seguridad de sus archivos para evitar la
pérdida de estos al momento de iniciar el proceso de recuperacion del sistema.

1- Al oprimir la tecla de encendido, inmediatamente usted debe
oprimir el boton del otro extremo de su Compumax BLUE S9
TABLET , tal y como lo indica la siguiente imagen.

iii OPRIMA A LA VEZ !!!

2- Luego, en la pantalla aparecera cargando el sistema de
recuperacion, este proceso tardara 1 minuto aproximadamente,
luego de que termina dicha carga, mostrara un menu, el cual con
los botones centrales de la Tablet BLUE, las cuales funcionaran
como flechas arriba y abajo, y tendra la opcion de seleccionar la
recuperacion de Fabrica del Compumax BLUE S9 Tablet.
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Android systes recovery <3e>

findroid systes recovery utility

epply ale from .
wipe data/factory reset
wipe cache partition
apply update from cache
uipe media partition

Nota: Si su sistema Android 4.0 se arranca y usted no alcanz6 a oprimir los botones indicados
anteriormente, por favor deje que inicie su sistema Android 4.0 “ICS” normalmente y luego apague

desde sistema normalmente.

Luego usted observara en el menu que se muestra en pantalla de
color azul, una seccion que dice: “Wipe data/Factory reset” esta
seccion debe ser seleccionada por usted, bajando el cursor
oprimiendo los botones centrales, y luego seleccionandolo con la
tecla que para este caso actuara como intro o enter, tal y como se

muestra en la siguiente imagen.
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Tecla "ENTER"

Ubicacion del
archivo
Recovery

Android system recovery <3e>

Android system recovery utility
reboot system now
apply ﬁpdatc from cache

wipe media partition

o file or direct
Extuljed 42 amount /sdcard such ﬂl: :r dlrec!
E:failed to . & faw :1&""::
e - mount /sdcard (No such file :l; -
E:f.u.d “ L /sdcard (No such file or n.c‘l

€ o t'mum. Isdcardﬂ.ctoru.wdu?_{:rn. |
E:c.nt volume for th [Zudisk/fac r'x--l

E .l‘.‘_: 't mount Zudisk/ actory_update_paran.

4- Luego usted observara en el menu que se muestra en pantalla de
color azul, una seccion la cual dice: “Yes - delete all user data”

esta seccion debe ser seleccionada, ya que esta es la ubicacion del
archivo de recuperacion y la que permitira la dejar la instalacion de

fabrica.

Nota: Aseglrese que el COMPUMAX BLUE Tablet, esté conectado directamente al adaptador de
corriente, y a su vez que el adaptador esté conectado a la CA, ya que es recomendable que este
proceso no se sea realizado Unicamente con el apoyo de la bateria, sino con el AC también.

Conexion de entrada de
Corriente DC
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Android system recovery <3e>

Confirm wipe of all user data?

THIS CAN NOT BE UNDONE.

No
No

Confirmacion para No
(o)

realizar la No
Restauracion del
Sistema Android

Blue No PR e

a4 (Auil)"
E-failed to mount
E:failed to -oun: .
: n
E . ff:i%:g :3 :z:nt /sdcard (No suc*:.hlf ile (:‘1; J
E:cannot mount /sdcard (No such :Lte OI; L.~
E . Can’'t mount lsdgardlf actg;ga:mfm s
. volume for pa -
E :- E::?:“:ount Judisk/f actory_update_param

5- Luego, usted observara como avanza el proceso, debe tener en
cuenta que este proceso, no demora mas de 2 minutos.

E:Bad bgotloador arguments

“(null)

E:failed to mount /sdcard (No such file or directory)
E:failed to mount /sdcard (No such file or directory)
E:failed to mount /sdcard (No such file or directory)
E:failed to mount /sdcard (No such file or directory)
E:cannot mount /sdcard (No such file or directory)

Can’'t mount /sdcard/factory update_param.aml
:unknown volume for path [Iudlaklfactorg_\:ldnu_parn.ul]

:Can’t mount /udisk/factory_update_param.

M‘.u-

P .

Formatting /cache... ;

Data wipe complete. Proceso de Restauracion del S.0.
Hiping
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6- Luego de que el proceso finaliza satisfactoriamente, usted podra

observar, el pantallazo con el que inicio el proceso, alli deberd
oprimir el botdn que funciona como enter, para que su Compumax

Blue Tablet, inicie tal y como usted la recibid por primer vez.

findroid system recovery <{3e>
Android system recovery utility
sppg upate ro- scard e
wipe data/factory reset
————————————————————————————————————————————————————————————————————————  ——————————

wipe cache partition
apply update from cache

wipe media partition

3 :Badlgagotloader arguments
E:failed to mount /sdcard (No such file or directory)
directory)

“(nul
E:failed t unt /sdcard (No such file or
E :f:j.l:d t: ::unt /sdcard (No such file or directory)

aml
te_param.amll

-failed to mount /sdcard (No such file or directory)
E ::annot -:unt /adcard (No such file or directory)
update_param.
ry_upda

- 't mount /sdcard/facto
E:.g:l':n:m volume fo:: gath [';zc_lisklfocto
E:Can’t mount /udisk/ actory_update_paras.anl

ing data...

7- Seguido a esto, usted podra observar que el proceso finalizo
correctamente, cuando la tableta inicie normalmente tal y como lo

hizo la primer vez.
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toca el circulo.

Selecciona algunas aplicaciones

Personaliza tu escritorio i phis
afiadir aplicacién al escritorio, sol
Aquf puedes poner tus aplicaciones favoritas. que manteneriapul o tienes

.
@

Metserges Wit

A O

PRaly

& 22:29 8
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Creacion APN para Conexion
de modems 3G
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La conexion los mdédems en algunas tabletas se realiza de manera
automatica, para el caso de la S9 Compumax, debemos de crear dicha
conexion manualmente siguiendo estos pasos:
1- Vamos a Configuracion, y en la seccion de “CONEXIONES
INALAMBRICAS Y REDES” habilitamos “3G Mobile Data”.

2- Luego de habilitar “3G Mobile Data”,

0123456789ABCDEF

l=le

Record Explore Open Url

=" | Configuracion

CONEXIONES INALAMBRICAS Y REDES

< Wi-Fi

Please connect a dongle.

Bluetooth

) 36 Redes méviles
M Mobile data

(9 Usodedatos

Més..
DISPOSITIVO
=1 HomI
) Ssonido
%} Pantalla
£ Espacio de almacenamiento

B Bateria

Aplicaciones

PERSONAL

|

moviles”.

oprimimos donde dice “Redes

0123456789ABCDEF

=

Record Explore Open Url

=" _| Configuracion

CONEXIONES INALAMBRICAS Y REDES

< Wi-Fi

Please connect a dongle

Bluetooth

e

Redes méviles

" Mobile data

(¥ Usodedatos

Més..

DISPOSITIVO

I HomI

) Sonido

4} Pantalla

&= Espacio de almacenamiento

B Bateria

B Aplicaciones

PERSONAL

|| rome men Back search cat End cal
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3- Seguido a esto, veremos un nuevo mendu, el cual nos mostrara
diferentes opciones, alli vamos a pulsar la opcion “Nombres de
Puntos de Acceso”.

0123456789ABCDEF o B [ S

Record Explore Open Url

Roaming de datos
Conec

Operadores de red
Seleceionar un operadar dered

|| rome Menu Back search call end st |

4- Luego veremos una nueva pantalla la cual estara totalmente en
blanco, por tanto nos dirigimos a los 3 puntos verticales que vemos
en la parte superior derecha de la pantalla, oprimimos y vemos un
nuevo mend, alli oprimimos la opcidén “APN Nuevo” alli pulsamos.

0123456789ABCDEF

=Ry X

Record Explore Open Url

APN nuevo

Restablecer valores predeterminados

|| rome menu Back search cal endcal |
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5- Después de oprimir la opcidn anterior, veremos que se despliega un
nuevo menu con multiples opciones para ser diligenciadas, para
este alli vamos a colocar los datos de APN del operador elegido
(Claro, Movistar, Tigo, UFF) en Colombia.

0123456789ABCDEF o

Record Explore Open Url

Nombre
No definido

APN
No definido

Proxy
A

Home Menu Back Search Call End call

6- Luego de diligenciar estos datos, solamente vamos a oprimir la
flecha curva ubicada en la parte inferior izquierda para que los datos
del operador queden almacenados, si los datos son correctos este
se guardara, de lo contrario mostrara un aviso de “FALTAN DATOS
POR DILIGENCIAR”

0123456789ABCDEF Ll:l = ﬂ

Record Explore Open Url

MMSC

No definido

Proxy de MMS
No definido

Puerto MMS

No definido

MC

No definido

MN

No definido

Tipo de autenticacion
No definido

Tipo de APN

No definido

Protocolo APN
1Pv4
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7- Por Ultimo solo necesitara conectar el adaptador USB OTG, que
viene con su tableta, junto con el modem a él, y listo, usted podra
navegar sin problemas.

Nota:
Aqui agrego los datos de APN para conexion con el operador Movistar en Colombia para realizar pruebas.
Recuerde seguir las instrucciones anteriormente descritas.

- En Nombre, ingresar Movistar INTERNET
- En APN, ingresar internet.movistar.com.co
- En Proxy, ingresar nada

- En Puerto, ingresar nada

- En Nombre de usuario, ingresar movistar
- En Contraseiia, ingresar movistar

- Desplazarse hacia abajo.

- En MCC, ingresar 732

- En MNC, ingresar 123

- EnTipo de autenticacion, seleccionar PAP.
- EnTipode APN, ingresar default

- Presionar la tecla de menu.

- Seleccionar Guardar.

- Activar Movistar INTERNET.
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marcas registradas de Intel Corporation en Estados Unidos y/o en otros paises. Bluetooth es una marca registrada de Bluetooth SIG, Inc., en los Estados
Unidos y otros paises. Todos los demas nombres de los productos mencionados pueden ser marcas registradas de sus respectivas empresas. La
informacion aqui contenida esta sujeta a cambios sin previo aviso y se proporciona "tal cual" sin garantia de ningln tipo. Las garantias para los productos
de Compumax Computer S.A.S. se establecen en las declaraciones de garantia limitada expresa que acompafa a dichos productos. Nada en este
documento debe interpretarse como que constituyen una garantia adicional. Compumax Computer S.A.S no sera responsable por errores técnicos o
editoriales u omisiones en el presente documento.
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